Nedajte sa oklamat!

Zapadoslovenska energetika upozoriiuje na mnoziace sa pripady staznosti a reklamécii,
s ktorymi nas oslovuju zakaznici, ktori naleteli podomovym predajcom elektriny.
Podomovi predajcovia elektriny sa ¢asto vydavaji za pracovnikov Zapadoslovenskej
energetiky alebo za osoby, ktoré su opravnené Zapadoslovensku energetiku

(v skratke ZSE) zastupovat’.

Tymto si vas dovol’ujeme upozornit’ na to, Ze ZSE nevykonava podomovy predaj
elektriny.

Davajte si preto zvySeny pozor na to, koho vpustite do vasho bytu a komu date
k nahliadnutiu vas obfiansky preukaz alebo faktiru za elektrinu.

Pracovnici Zapadoslovenskej energetiky sa identifikuju:
 zamestnaneckym preukazom,

* jazdia autami oznaCenymi logom Zapadoslovenskej energetiky,
* maju pracovné oblecenie s logom Zapadoslovenskej energetiky.

Pred dolezitymi rozhodnutiami je vzdy vhodné si nechat’ ¢as na rozmyslenie,
preto odporucame:




1. Dokladne si overte, s kym hovorite.
Stretdvame sa s pripadmi, ked’ sa r6zne osoby vydavaju za pracovnikov Zapadoslovenske;j
energetiky, zdkaznikov uvadzaju do omylu, ze ZSE kon¢i, Ze sa premenovala, Ze sa zmenila
legislativa, Ze je potrebné podpisat’ nové zmluvy a pod. Ide o konanie, proti ktorému
podnikame pravne kroky, nenechajte sa oklamat’!

2. Nepodpisujte nic ,,medzi dverami‘, nedajte sa do ni¢oho tlacit’.
Na kazdé dolezité rozhodnutie si nechajte ¢as, porovnajte si vyhodnost’ ponuky, spytajte sa
znamych, hl'adajte informdcie o doddvatelovi na internete. Zmluvu nepodpisujte hned’,
nechajte si par dni na jej dokladné precitanie a aZ potom sa rozhodnite.

3. Pytajte si cennik a zmluvu na preStudovanie a urobte si prepocet.
Pytajte sa vzdy na to, kol'’ko eur mesacne uSetrite, nenechajte sa oklamat’ prislubom zlavy.
Porovnavajte celkovu vySku stilej mesacnej platby, nielen cenu samotnej elektriny. Vacsina
zdanlivo vyhodnych pontk nie je vobec vyhodna.

4. Nenalet’te podvodnikom.
V pripade pochybnosti o predajcovi alebo ak potrebujete pomdct’ s posudenim cenovej ponuky,

mozZete sa vzdy obratit’ na ZSE. Telefonicky na Zakaznicku linku 0850 111 555 alebo
osobne v niektorom z Kontaktnych miest.

Ak ste v nevedomosti naleteli podvodnikom, zavolajte v pracovnych diioch od 7.00 do 19.00 hod.
na nasSu Zakaznicku linku 0850 111 555. Poradime vam, ako d’ale;j.
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